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Unser Training ist eingebettet
in ein Gesamtkonzept:
~Patientensicherheit”.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Versorgungsqualitat von kritisch
kranken Kindern zu verbessern. Unser Training soll einen ausschlag-
gebenden Impuls fur die Erhohung der Patientensicherheit in Threm
Haus geben und so schon bald eindeutige Verbesserungen bewir-
ken. Dies ist vor allem deshalb moglich, weil das Training dort statt-
findet, wo Notfalle passieren — vor Ort, im eigenen Haus, mit dem
eigenen Equipment und Team.

Wir mochten |hr gesamtes Team dazu anregen und motivieren,
gemeinsam positive Veranderungen herbeizufuhren. Und davon
wollen wir auch die Geschaftsleitung uberzeugen. Doch Verande-
rungen sind nicht immer leicht, im Gegenteil: Haufig scheinen viele
damit verbundene Vorhaben zunachst unmaoglich. Dies ist uns be-
wusst. Trotzdem konnen etliche davon gelingen. Es ist mir personlich
ein grolles Anliegen, dass Sie nach unserem gemeinsamen Training
eine deutliche Verbesserung der Sicherheit spuren und die notwen-
digen Veranderungen engagiert umsetzen konnen. Ein Systemwan-
del beginnt immer mit einem Klimawandel — und hierzu maochten
wir beitragen.

Ich werde alles mir Mogliche tun, damit Sie mit Hilfe unserer Trai-
nings die Patientensicherheit in Ihrem Haus noch weiter erhohen

konnen.
Herzlichst Ihr

$- % \@wwk
r. Jens-Christian Schwindt

Facharzt fUr Kinder- und Jugendheilkunde
Geschaftsfuhrer SIMCharacters Training GmbH
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LOURS IS

A TEAM SPORT, BUT WITH
TWO KEY DIFFERENCES
FROM THE KINDS WITH
LIGHTED SCOREBOARDS:
THE STAKES ARE
PEOPLE'S LIVES AND

WE HAVE NO COACHES”

Atul Gawande, The Checklist Manifesto

Wer wir sind

Das Team von SIMCharacters um
Jens-Christian Schwindt besteht aus
Kinderarztinnen, Neonatologlnnen,
padiatrischen Intensivmedizinerinnen
und neonatologischen sowie padiat-
rischen Intensivpflegekraften.

Dr. Jens-Christian Schwindt ist
Kinderfacharzt und Neugeborenen-
intensivmediziner. Er beschaftigt sich
seit Jahren mit Fragen der Patienten-
sicherheit, vor allem im Bereich der
Padiatrie und Neonatologie. In Hun-
derten Trainings haben er und sein
Team Mitarbeiterinnen des medizini-
schen Systems in der Versorgung von
kritisch kranken Kindern erfolgreich
trainiert.

Alle Trainerlnnen von SIMCharacters
sind zertifizierte Simulationstrainer-
Innen und Reanimationstrainerinnen
des European Resuscitation Council
(ERC) und besitzen jahrelange Erfah-
rung in Simulationsteamtrainings und
Systemsicherheitsfragen.
SIMCharacters bietet padiatrische
Reanimations- und Simulationstrai-
nings im gesamten deutschspra-
chigen Raum an. Neben dem in-
tensiven Teamtraining aller an der
Versorgung von kritisch kranken
Kindern beteiligten Berufsgruppen
steht der Systemsicherheitscheckin
Krankenhausern und Kinderarzt-
praxen vor Ort im Vordergrund.



Die Versorgung eines kritisch kran-
ken Kindes ist ein seltenes Ereignis.
Noch seltener muss ein Kind reani-
miert werden. Ob und wie die Be-
troffenen die Notsituation Uberleben,
hangt neben der Umkehrbarkeit des
pathologischen Zustandes insbeson-
dere von den Fahigkeiten und Fertig-
keiten des versorgenden Teams ab.
Der Qualitatsanspruch der heuti-
gen Medizin macht es erforderlich,
gerade seltene Ereignisse professio-
nell zu trainieren, um einerseits Le-
ben zu retten und andererseits die
Lebensqualitat der uns anvertrauten
Patienten nach einer Notfallsituation
zu verbessern. Zu den entscheiden-
den Erfolgsfaktoren gehdren nicht

Kinderreanimationstraining

nur ausreichende personelle Res-
sourcen und die optimale Infrastruk-
tur, sondern auch die profunde Aus-
bildung und ein effektives Training
der Mitarbeiterinnen.

Wir kommen in lhre Klinik oder
Kinderarztpraxis und trainieren mit
lhnen und lhren Mitarbeiterinnen
vor Ort, in lhren Raumlichkeiten.
Das Szenariotraining mit Reanima-
tionspuppen und die Verwendung
lhres eigenen Notfallequipments
gibt Ihrem Team mehr Sicherheit in
einem Notfall. Dabei passen wir un-
ser Training lhren Gegebenheiten
vor Ort an. Eine kritische Bestands-
aufnahme des Notfallequipments ist
ebenfalls Teil lhres Trainings.



JHE GREATEST OPPORTUNITY
1O IMPROVE OUTCOMES

FOR PATIENTS OVER THE NEXT
QUARTER CENTURY WILL
PROBABLY COME NOT FROM
DISCOVERING NEW TREATMENTS
BUT FROM LEARNING HOW TO

Zu den seltensten Ereignissen in
der Kindermedizin gehort sicher die
Reanimation eines Neugeborenen.
Lediglich 1% aller Sduglinge mussen
reanimiert werden. Bei etwa jedem
zehnten Kind sind nach der Geburt
unterstutzende MalRnahmen, bei-
spielsweise eine Maskenbeatmung,
notwendig.

Doch genau diese Notfalle konnen
in Kliniken ohne angeschlossene Pa-
diatrie oder Kinderarztbereitschaft zu
besonders heiklen und schwierigen
Situationen fuhren. Um hier ein effek-
tives Training Ihrer Mitarbeiterinnen zu
gewahrleisten, kommen wir vor Ort in
Ihren Kreil3saal oder Sectio-OP.

DELIVER EXISTING
THERAPIES EFFECTIVE'

Prof. Peter Pronovost, Johns Hopkins University, Baltimore

Neugeborenenreanimationstraining

Unser Training beinhaltet einen kurzen
theoretischen Teil zur ,Versorgung
und Reanimation des Neugeborenen’,
gefolgt von einem 3-stundigen Sze-
nariotraining in Kleingruppen (max.
8 Personen, idealerweise aus unter-
schiedlichen Berufsgruppen).

Als Grundlage dienen die aktuellen
Guidelines des European Resuscita-
tion Council (ERC). Zusatzlich bieten
wir Innen einen Systemcheck: Erlaubt
die Arbeitsumgebung und die Orga-
nisationsstruktur vor Ort ein sicheres
Arbeiten fur die einzelnen Mitarbeite-
rinnen? Und wie lasst sich die Sicher-
heit im Kreil3saal bzw. Sectio-OP op-
timieren?




— In jeder Phase: Brauche ich Hilfe? —

Simulationstraining

Unsere High-End-Simulations-
trainings sind fur Kliniken mit neo-
natologischen bzw. padiatrischen
Intensivstationen oder Notfallambu-
lanzen konzipiert. Die pflegerischen
und arztlichen Mitarbeiterinnen sind
hier grundsatzlich gut ausgebildet,
aber selten im Management von
Notfallsituationen trainiert. Zu den
notwendigen technischen Fertigkei-
ten in seltenen Notfallen kommen
immer auch nicht-technische Fahig-
keiten, wie Fuhrungsverhalten, Auf-
gabenmanagement, Teamwork und
effektive Kommunikation hinzu.
Diese sind neben den medizini-
schen Algorithmen und Therapien
fur die erfolgreiche Bewaltigung ei-
ner Notfallsituation entscheidend.

Systemcheck

Im Medizinsystem arbeiten vorwie-
gend hochmotivierte Menschen,
egal ob Pflegekrafte oder Arztinnen
und Arzte. Im Fokus steht der Leit-
gedanke, das Beste fur den Patienten
zu erreichen. Haufig stolten die Han-
delnden aber an Grenzen eines unzu-
langlichen Systems. Fehlendes Not-
fallequipment, komplexe Infrastruktur
und Probleme in der innerklinischen
und interdisziplinaren Kommunikation
erschweren es selbst den besten und
motiviertesten Mitarbeiterlnnen, die
notwendigen Hochstleistungen zu
erbringen.

Dank zahlreicher Studien wissen
wir heute, dass es moglich ist, Kran-
kenhauser und Kliniken sicherer zu
machen. Nicht durch mehr und auf-

FUr unsere meist 3-tagigen Trainings
kommen wir mit einem Team aus
zwel Simulationstrainerinnen, einer
Simulationspflegekraft und einem
Techniker in Ihre Klinik. Das Training
der seltenen Notfalle im Neugebo-
renen- und Kindesalter erfolgt im in-
terdisziplinaren Team am High-fide-
lity Patientensimulator. Im Anschluss
an jedes Trainingsszenario folgt eine
konstruktive Nachbesprechung im
Team. Dabei kbnnen mit Hilfe unse-
rer modernen Audio-Video-Technik
die Schlusselszenen im Detail ana-
lysiert werden. Im Blickfeld stehen
immer Teamperformance und syste-
mische Komponenten und nicht ver-
meintliche Fehlleistungen einzelner
Menschen.

wandigere Technik, sondern durch
gezielte Trainings, Schulungen und
die Implementierung von Sicherheits-
werkzeugen (z.B. Checklisten). Ne-
ben dem individuellen Training der
Mitarbeiterlnnen steht bei unseren
Trainings vor Ort daher immer auch
der Systemcheck im Vordergrund. Am
Ende unseres 3-tagigen Simulations-
trainings erhalten Sie einen detailier-
ten Abschlussbericht, der bestehende
Systemmangel offenlegt. Das Human
factors- und Patientsafety-Team von
SIMCharacters erarbeitet fur Sie rea-
listische, leicht umsetzbare Vorschla-
ge, wie Sie die Sicherheit in Ihrem
KreiRsaal bzw. Ihrer Kinder- oder In-
tensivstation mit wenigen, aber effek-
tiven Mitteln verbessern konnen.
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